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C O M P É T E N C E S  A T T E S T É E S  :  

1 .  E L A B O R E R  U N E  S T R A T É G I E  C O M M E R C I A L E  O M N I C A N A L E  P O U R  U N  S E C T E U R  G É O G R A P H I Q U E
D É F I N I  

•  A s s u r e r  u n e  v e i l l e  c o m m e r c i a l e  p o u r  a n a l y s e r  l ' é t a t  d u  m a r c h é .  
L e  s y s t è m e  d e  v e i l l e  m i s  e n  p l a c e  p e r m e t  u n e  a c t u a l i s a t i o n  r é g u l i è r e  d e s  i n f o r m a t i o n s  

L e s  p r i n c i p a u x  c o n c u r r e n t s  e t  l e u r  p o s i t i o n n e m e n t  s u r  l e  m a r c h é  s o n t  c o n n u s  
L ' a n a l y s e  d u  m a r c h é  e s t  p e r t i n e n t e  a u  r e g a r d  d e s  i n f o r m a t i o n s  r e c u e i l l i e s  

L a  r e c h e r c h e  d ’ i n f o r m a t i o n  e s t  m e n é e  d e  m a n i è r e  e f f i c a c e .  
L a  s é l e c t i o n  d e s  s o u r c e s  d ’ i n f o r m a t i o n  e s t  p e r t i n e n t e  p a r  r a p p o r t  a u  t y p e  d ’ i n f o r m a t i o n  r e c h e r c h é  

• ORGANISER UN PLAN D'ACTIONS COMMERCIALES. 

L’analyse et la segmentation du marché sont réalisées de façon rationnelle, en conformité avec les
objectifs fixés. 

L e s  m o y e n s  d ’ a c t i o n  p r e n n e n t  e n  c o m p t e  l a  p o l i t i q u e  c o m m e r c i a l e  d e  l ’ e n t r e p r i s e  
L e s  o u t i l s  d i g i t a u x  e t  l o g i c i e l s  d é d i é s  à  l a  g e s t i o n  d e  l a  r e l a t i o n  c l i e n t  s o n t  u t i l i s é s  à  b o n  e s c i e n t

L ’ i d e n t i f i c a t i o n  d e s  c i b l e s  e s t  c o h é r e n t e  e t  c o r r e s p o n d  à  l a  s t r a t é g i e  c o m m e r c i a l e  d e  l ’ e n t r e p r i s e .  

• METTRE EN ŒUVRE DES ACTIONS DE FIDÉLISATION. 

Les actions de suivi et de fidélisation respectent la politique commerciale de l’entreprise Le
traitement des réclamations prend en compte et respecte l’intérêt des deux parties. 

L e s  o f f r e s  p r o p o s é e s  s o n t  a d a p t é e s  a u  p r o f i l  d u  c l i e n t  c i b l é  
L e  c l i e n t  e s t  r é g u l i è r e m e n t  i n f o r m é  d e  l ’ é v o l u t i o n  d e s  p r o d u i t s  o u  d e s  s e r v i c e s  d e  l ’ e n t r e p r i s e  e t  d e s

o f f r e s  p r o m o t i o n n e l l e s  v i a  d e s  c a n a u x  a d a p t é s  
L e s  c o m p t e s  i n a c t i f s  s o n t  d é t e c t é s  e t  r e l a n c é s  r é g u l i è r e m e n t  

• RÉALISER LE BILAN DE L'ACTIVITÉ COMMERCIALE ET RENDRE COMPTE. 

Le bilan de l’activité commerciale est régulièrement réalisé et correctement analysé 
L e s  c a u s e s  d ’ é v e n t u e l s  é c a r t s  e n t r e  l e s  o b j e c t i f s  f i x é s  e t  l e s  r é s u l t a t s  s o n t  i d e n t i f i é e s  L a  n o t e  d e

s y n t h è s e  e s t  c l a i r e  e t  c o m p o r t e  d e s  i n f o r m a t i o n s  e x p l o i t a b l e s  p a r  u n  t i e r s  L e s  p r o p o s i t i o n s  d e
m e s u r e s  c o r r e c t i v e s  s o n t  r é a l i s a b l e s  
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2 .  P R O S P E C T E R  E T  N É G O C I E R  U N E  P R O P O S I T I O N  C O M M E R C I A L E  

•  P R O S P E C T E R  À  D I S T A N C E  E T  P H Y S I Q U E M E N T  U N  S E C T E U R  G É O G R A P H I Q U E .  

L a  c i b l e  d e  p r o s p e c t s  o u  d e  c l i e n t s  e s t  c o h é r e n t e  a v e c  l e  p l a n  d ’ a c t i o n s  c o m m e r c i a l e s  L e
l a n g a g e  e s t  a d a p t é  à  l a  c i b l e  e t  a u  c a n a l  d e  c o m m u n i c a t i o n  

L e s  t e c h n i q u e s  d ’ é c o u t e  a c t i v e ,  d ' o b s e r v a t i o n  e t  d e  q u e s t i o n n e m e n t  s o n t  m i s e s  e n
œ u v r e  L e s  i n f o r m a t i o n s  r e c u e i l l i e s  p e r m e t t e n t  l a  q u a l i f i c a t i o n  d u  p r o s p e c t  L e  f i c h i e r

p r o s p e c t s / c l i e n t s  e s t  m i s  à  j o u r .  
•  C o n c e v o i r  u n e  s o l u t i o n  t e c h n i q u e  e t  c o m m e r c i a l e  a p p r o p r i é e  a u x  b e s o i n s  d é t e c t é s .  

L a  p r é s e n t a t i o n  e t  l a  p o s t u r e  p r o f e s s i o n n e l l e  m e t t e n t  e n  v a l e u r  l e  p r o d u i t  o u  l e  s e r v i c e
L e s  t e c h n i q u e s  d ’ é c o u t e  a c t i v e ,  d ' o b s e r v a t i o n  e t  d e  q u e s t i o n n e m e n t  s o n t  m i s e s  e n

œ u v r e  L a  d é c o u v e r t e  d u  b e s o i n  e s t  p e r t i n e n t e  
L e s  i n f o r m a t i o n s  r e c u e i l l i e s  p e r m e t t e n t  l a  c o n c e p t i o n  d ’ u n e  s o l u t i o n  t e c h n i q u e  

L a  p r o p o s i t i o n  c o m m e r c i a l e  e s t  r é a l i s t e  e t  a d a p t é e  a u  m a r c h é  

•  N É G O C I E R  U N E  S O L U T I O N  T E C H N I Q U E  E T  C O M M E R C I A L E .  

L a  s o l u t i o n  t e c h n i q u e  e t  c o m m e r c i a l e  r é p o n d  a u x  b e s o i n s  d u  p r o s p e c t / c l i e n t  
L ’ a r g u m e n t a t i o n  e s t  p e r s o n n a l i s é e  

L e s  a v a n t a g e s  d u  p r o d u i t  o u  s e r v i c e  s o n t  i l l u s t r é s  a v e c  d e s  s u p p o r t s  a d a p t é s  a u x
p r o s p e c t s / c l i e n t s  

L e s  o b j e c t i o n s  s o n t  t r a i t é e s  d e  m a n i è r e  e f f i c a c e  
L a  c o n c l u s i o n  d e  l ’ e n t r e t i e n  d e  v e n t e  e s t  a d a p t é e  à  l a  s i t u a t i o n  



3 .  C O M P É T E N C E S  T R A N S V E R S A L E S  D E  L ' E M P L O I  :  

•  M A Î T R I S E R  L E S  O U T I L S  E T  U S A G E S  N U M É R I Q U E S .  

Les différents logiciels et matériels informatiques sont pertinents par rapport à l’activité
L’utilisation des outils, progiciels et espaces collaboratifs est effective et systématique 

• MOBILISER UN COMPORTEMENT ORIENTÉ CLIENT ET UNE POSTURE DE SERVICE 
L ’ É C O U T E  A C T I V E  E S T  M I S E  E N  Œ U V R E  

La demande du client est prise en compte et réalisée avec réactivité et pertinence 
L a  r é p o n s e  a p p o r t é e  à  l ’ i n t e r l o c u t e u r  c o n t r i b u e  à  m a i n t e n i r  u n e  r e l a t i o n  c h a l e u r e u s e ,

c o u r t o i s e  e t  p é r e n n e  S e c t e u r s  d ’ a c t i v i t é s  :  

•  T O U S  L E S  S E C T E U R S  D ' A C T I V I T É  Q U I  N É C E S S I T E N T  D E S  C O M M E R C I A U X  E T
T E C H N I C O C O M M E R C I A U X  P O U R  L E U R  D É V E L O P P E M E N T .  

QUELLES
COMPÉTENCES
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T Y P E  D ' E M P L O I S  A C C E S S I B L E S  :  

•  T E C H N I C O - C O M M E R C I A L  

• CHARGÉ D'AFFAIRES, CHARGÉ DE CLIENTÈLE, COMMERCIAL TERRAIN 

CODE(S) ROME : 
•  D 1 4 0 2  -  R E L A T I O N  C O M M E R C I A L E  G R A N D S  C O M P T E S  E T  E N T R E P R I S E S  

•  D 1 4 0 7  -  R E L A T I O N  T E C H N I C O - C O M M E R C I A L E  

PUBLIC VISÉ : 

L a  f o r m a t i o n  e s t  o u v e r t e  a u x  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i ,  s a l a r i é s  ( C P F ) ,  e t
p e r s o n n e  e n  r e c o n v e r s i o n  p r o f e s s i o n n e l l e ,  d a n s  l e  c a d r e  d ’ u n  c o n t r a t

d ’ a p p r e n t i s s a g e ,  a d a p t é e  a u x  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  

PRÉREQUIS : 

Maîtrise de la langue française 
M a î t r i s e  p a r t i e l l e  d u  n u m é r i q u e  a c c e p t é e  

N i v e a u  d ’ é t u d e  B A C  /  B A C  P R O  o u  1  a n  m i n i m u m  d ’ e x p é r i e n c e  d a n s  l e
m é t i e r  

QUELS
DÉBOUCHÉS ?



LE CONTENU
ET LES
MODALITÉS
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R Y T H M E  D E  L A  F O R M A T I O N  :  

 
M O D A L I T É S  D E  S É L E C T I O N  :  

D U R É E S  D E  L A  F O R M A T I O N  :  

D É M A R C H E  P É D A G O G I Q U E  E T  M O D A L I T É S  :  

 
F o r m a t i o n  e n  a l t e r n a n c e  :  

1 , 5  j o u r  d e  f o r m a t i o n  e n  C F A  s o i t  1 0  h  
3 , 5  j o u r s  e n  e n t r e p r i s e  d ’ a c c u e i l  s o i t  2 5  h  

4 5 5  h  -  1 2  m o i s  e n  c o n t r a t  d ’ a p p r e n t i s s a g e  

S é l e c t i o n  s u r  d o s s i e r  d e  c a n d i d a t u r e  a c c o m p a g n é  d ’ u n  C V  e t  d ’ u n e  l e t t r e  d e  m o t i v a t i o n ,
d ’ u n  e n t r e t i e n  t é l é p h o n i q u e  o u  e n  v i s i o p h o n i e  e t  d ’ u n e  é v a l u a t i o n  p r é d i c t i v e  

L a  f o r m a t i o n  s e  d é r o u l e  e n  e - l e a r n i n g  a n i m é  p a r  d e s  v i d é o s  c o u r t e s ,  d e s  e x e r c i c e s ,  d e s
j e u x  e n  l i g n e ,  q u i z .  D e s  a p p o r t s  t h é o r i q u e s  a v e c  u n  o b j e c t i f  é n o n c é  e n  d é b u t  d e  s e s s i o n  e t

l e  c o n t e n u  d e s  m o d u l e s  d u  p r o g r a m m e  R E S O V A L I E  F o r m a t i o n .  
D e s  é t u d e s  d e  c a s  e t  é v a l u a t i o n  v a l i d e n t  c h a c u n e  l e s  c o m p é t e n c e s  a c q u i s e s  l e  l o n g  d u

p a r c o u r s .  



R E S O V A L I E  F O R M A T I O N  S A S  –  A U  C A P I T A L  D E  5 . 0 0 0  E U R O S .
S I È G E  :  2 1 8  A V  A  D A U D E T  4 0 6 0 0  B I S C A R R O S S E -  

S I R E T  N °  8 8 8 4 0 8 5 5 6  N U M É R O  D E  D É C L A R A T I O N  D ’ A C T I V I T É
E N R E G I S T R É  A U P R È S  D E  L A  P R É F E C T U R E  D E  N O U V E L L E
A Q U I T A I N E  7 5 3 3 1 3 3 3 6 3 3 .
 C E T  E N R E G I S T R E M E N T  N E  V A U T  P A S  A G R É M E N T  D E  L ’ É T A T  

candidature :
direction@resovalie.fr


